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CONDIGOES GERAIS DO PRODUTO VIDA VIVA BRADESCO

Bradesco Vida e Previdéncia S.A. estabelece o Seguro Individual registrado e
aprovado pela SUSEP conforme Processo
n°® 15414.642916/2025-11

INFORMAGCOES DO PRODUTO

» COBERTURAS

1. MORTE ACIDENTAL

1.1

1.2

1.3

1.4

Objetivo: Cobertura que proporciona ao(s) beneficidrio(s) o pagamento de
indenizacédo correspondente ao valor do capital segurado contratado, em caso de
falecimento do segurado decorrente, exclusivamente de acidente pessoal, exceto
nos eventos previstos como riscos excluidos.

Elegibilidade: Sao elegiveis a cobertura de Morte Acidental todas as pessoas fisicas
com idade minima de 18 (dezoito) anos e maxima de 80 (oitenta) anos, que se

encontrem em perfeitas condi¢gdes de saude na data da contratagcao do Seguro.

Nao havera Prazo de Caréncia para o caso de Morte decorrente de Acidente
Pessoal.

Riscos Excluidos

Sao Riscos Excluidos da cobertura de Morte Acidental e, por isso, ndo geram direito a
Indenizacéao:

a)

Ato reconhecidamente perigoso praticado pelo Segurado, que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto a pratica de esporte, a utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado e os atos de humanidade em auxilio de outrem.

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou
representante de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses.

Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugdo, agitagcdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de
servico militar;

Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos e erupgodes vulcanicas;
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Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada
ou nao, bem como a contaminacéo radioativa ou a exposicao a radiacdes nucleares
ou ionizantes;

Epidemias e pandemias declaradas por 6rgdo competente;

Suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio da
Vigéncia do Seguro (artigo 798 do Cédigo Civil);

Doencas e/ou lesdes preexistentes e suas consequéncias, incluidas as doengas
profissionais;

Situagdes reconhecidas porinstituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, nas
quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre no conceito de invalidez previsto
nestas condigdes gerais;

intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal
coberto;

Lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito
com eles, assim como lesdes classificadas como Lesdo por Esforgos Repetitivos
(LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesado por
Trauma continuado (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo;

Perda de dentes e danos estéticos.

m) Acidentes a que o Segurado tenha dado causa, quando for o condutor, sem a devida

n)

0)

p)

a)

habilitacdo de veiculo terrestre, aéreo ou nautico;
Acidentes e/ou suas consequéncias ocorridos antes da contratacdo do Seguro;

As doencas, lesdes e situacdes que ndo se enquadrem no conceito de Acidente
Pessoal.

As doencgas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por Acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de Acidente Pessoal coberto;

intercorréncias ou complicagcbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de Acidente Pessoal
coberto;



f.:’ bradesco

vida e previdéncia

r) intoxicagbes decorrentes da acado de produtos quimicos ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico em decorréncia de assisténcia médica prestada em
razdo de Acidente Pessoal,;

s) Autolesdes, ou seja, mutilagdes do préprio corpo e doagdes ou extragoes de orgaos
que impliguem diminui¢gdo permanente da integridade fisica do Segurado, salvo por
exigéncia médica, ressalvados os casos de suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2
(dois) anos contados a partir do inicio da Vigéncia do Seguro, nos termos do artigo 798
do Cédigo Civil.

2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE

2.1

2.2

2.3

24

Objetivo: Cobertura que proporciona ao Segurado o pagamento de indenizagao
correspondente a um percentual do capital segurado contratado, em virtude de
lesédo fisica causada por acidente pessoal, atestada por declaragdo médica, exceto
se decorrente dos eventos previstos como riscos excluidos.

Elegibilidade: Sao elegiveis a cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente todas as pessoas fisicas com idade minima de 18 (dezoito) anos e maxima
de 65 (sessenta e cinco) anos, que se encontrem em perfeitas condi¢gdes de saude
na data da contratacao do Seguro.

A Cobertura sera cancelada na data do primeiro aniversario do segurado, posterior
a data em que o segurado completar 75 (setenta e cinco) anos de idade.

Alnvalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: perda, redugao ou impoténcia
definitiva, total, de um membro ou 6rgao, sentido ou fungao do corpo humano, de
elementos anatébmicos constantes na tabela de indenizagodes, devido a lesao fisica
causada por acidente pessoal, atestada por Declaracdo Médica, exceto se
decorrente dos eventos previstos com riscos ndo cobertos. Aindenizagdo somente
sera devida desde que esteja terminado o tratamento e esgotados todos os
recursos terapéuticos disponiveis, inclusive o tratamento fisioterapico de
recuperacao funcional, com alta médica, e seja definitivo o carater da invalidez.

O acidente sera apurado mediante a aplicagio do respectivo percentual da tabela
a seguir sobre o valor do capital segurado contratado, limitado a 100% do valor do

capital segurado.

Tabela para Calculo de Indenizacao em Caso de Invalidez Permanente:

Invalidez % sobre o
Permanente Discriminagédo Capital
Segurado
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
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Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e de um 100
membro inferior
Perda total do uso de uma das mé&os e de um dos pés 100
Total Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja 70
nao tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
. Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Parcial - -
. Mudez incuravel 50
Diversas Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo- sacro da 25
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das méaos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
. metacarpiano
Parcial Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Membros
Superiores Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um 12
dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar: Indenizagao equivalente a 1/3 do valor do
dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- 25
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um dos pés 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Parcial Anquilose t.otal deum quaE:Iril. : 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os 25
Membros dedos e de ted 3
X parte do mesmo pé
Inferiores Amputacgédo do 1° (primeiro) dedo 10
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Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro)
dedo: Indenizagéo equivalente a 1/2, e dos demais
dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores de:

- 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- 4 (quatro) centimetros 10
- 3 (trés) centimetros 6
- Menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizagao

Nao ficando abolidas por completo as fungcbes do membro ou 6rgao lesado, a
indenizacao por perda parcial é calculada pela aplicagao, a percentagem prevista
na tabela para sua perda total, do grau de reducéo funcional apresentado. Na falta
de indicacdo de um determinado percentual de reducdo para os casos das
articulacoes, e sendo informado apenas o grau dessa reducao (maximo, médio ou
minimo), a indenizagcdo sera -calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25%
(vinte e cinco por cento). A rigidez caracteriza os 100% (cem por cento) da perda
funcional da articulacgéo.

Quando do mesmo acidente resultar a invalidez permanente de mais de um
membro ou o6rgado, a indenizagdo é calculada, somando-se as percentagens
respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento) Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das
percentagens correspondentes nao pode exceder aindenizagao prevista para a sua
perda total.

Para efeito da indenizagao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou
orgéao ja defeituoso antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez
definitiva.

Nos casos ndo especificados, a indenizacdo sera estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado,

independentemente de sua profissao.

RISCOS COBERTOS

Estardo cobertos também os acidentes decorrentes de:

a) Acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente pessoal;

b) Alteracbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes radiologicamente comprovadas;

c) Ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicacdes deles
decorrentes;
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d) Choque elétrico e raio;
e) Contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;
f) Escapamento acidental de gases e vapores;
g) Infeccoes e estados septicémicos (infecgcdo generalizada), quando resultantes
exclusivamente de ferimento visivel;

h) Queda n'agua ou afogamento;

i) Sequestro e tentativa de sequestro, atentados ou agressoes, atos de legitima defesa e
atos praticados por dever de solidariedade humana;

2.9 RISCOS EXCLUIDOS

Sao riscos excluidos da cobertura de invalidez permanente total ou parcial por acidente
e, por isso, ndo geram direito a indenizacéao:

a) Ato reconhecidamente perigoso praticado pelo Segurado, que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto a pratica de esporte, a utilizagcdo de meio de
transporte mais arriscado e os atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) Atos licitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario (s) ou
representante de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do
beneficiario em prejuizo desses.

c) Atos ou operacgodes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedi¢cdo, sublevacao ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagao de
servico militar;

d) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos e erupgdes vulcanicas;

e) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada
ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou a exposicao a radiagdes nucleares
ou ionizantes;

f) Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

g) Suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio da
Vigéncia do Seguro (artigo 798 do Cédigo Civil);

h) Doencgas e/ou lesbes preexistentes e suas consequéncias, incluidas as doencas
profissionais;
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i) Situagoesreconhecidas porinstituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, nas
quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre no conceito de invalidez previsto
nestas condigdes gerais;

j) intercorréncias ou complicagcoes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal
coberto;

k) Lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com eles, assim como lesdes classificadas como Lesao por Esforgos Repetitivos
(LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao trabalho (DORT), Lesado por
Trauma Continuado (LTC) ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirurgicos, em
qualquer tempo;

) Perda de dentes e danos estéticos.
2.10 Nao ha prazo de caréncia para o caso de invalidez decorrente de acidente pessoal.

2.11 Em caso de Invalidez Total, a cobertura estara limitada a um Unico evento uma vez
que o segurado recebe a indenizacao por esse evento, a cobertura é encerrada, ou
seja, ndo ha pagamento para eventos posteriores mesmo que sejam distintos.

2.12 Essa cobertura ndo podera ser contratada em conjunto com a de invalidez
permanente total ou parcial por majorada (para médicos, dentistas ou
veterinarios).

3. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

3.1 Objetivo: O servigo de assisténcia funeral oferece suporte e conforto a familia nos
momentos mais dificeis através de uma equipe de profissionais prontos para
auxiliar em cada detalhe do funeral, garantindo que todos os cuidados necessarios
sejam tomados.

3.2 Limite Financeiro: A assisténcia funeral sera prestada de acordo com o limite
financeiro escolhido pelo segurado na contratagéo, conforme indicado na proposta
e apodlice de seguro.

Tipo Limite Financeiro
Individual R$ 5 mil
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Beneficiario do Servigo: o beneficidrio serd o Segurado Titular, conforme
assisténcia contratada e que conste na proposta e apdlice de seguro.

Acionamento: A assisténcia funeral sera sempre acionada por meio do telefone de
Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligagcdes no Brasil (a ligacao
podera ser feita a cobrar), a quaisquer momentos, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Para a execugao dos servigos é imprescindivel que a empresa prestadora de servigo
0 seja contatada, antes que seja tomada qualquer medida pessoal em relacdo ao
funeral.

Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serdo admitidos, salvo
na hipétese de o prestador nao conseguir, por seus préprios meios, realizar o
atendimento. Nesse caso, a autorizagcdo para realizacdo do servigco e posterior
reembolso devera ser concedida mediante acionamento do servigo pelo telefone
da empresa prestadora de servigos.

Prestacao de Servigo: A assisténcia funeral sera prestada pela empresa Europ
Assisténcia Brasil Servicos de assisténcia S/ A, CNPJ 01.020.029/0001-06,
especializada em assisténcia, que colocara sua central de atendimento a
disposicao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano, acionavel através
do telefone de Discagem Direta Gratuita (DOG).

A assisténciafuneral sera prestada de acordo com a infraestruturado local do ébito.

Para utilizagcdo da assisténcia funeral, o solicitante devera seguir, sempre, 0s
seguintes procedimentos:

a. Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as
informacgodes solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacao
do segurado e/ou dos dependentes;

b. Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia de inicio ao servico;

c. Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagdes: nome completo e
numero do CPF/MF do segurado; Data de nascimento; Endereco completo e
telefone de contato do solicitante; informacgdes adicionais relacionadas ao tipo
do evento, para fins de prestagao dos servicgos.

d. Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela
Central de Assisténcia para prestacao dos servigos;

A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos para
comprovar o vinculo do segurado com a seguradora.
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Uma vez constada a solicitagdo do servigco, a Central de Assisténcia tomara as
providencias que lhe competem para a sua prestacao.

Caso se verifique que as informacodes e declaragcdes transmitidas pelo solicitante
sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram
de ma-fé, perdera o direito a assisténcia funeral individual.

Ambito geogréfico: Os servicos serdo prestados exclusivamente em territério
nacional.

Religido ou crencga: Todos os servigos serdo prestados respeitando-se as condigdes
de religiosidade ou crenca manifestada pelo solicitante, considerando-se também
a infraestrutura do local do 6bito.

Atendimento: Os servicos serdo prestados de acordo com o limite financeiro
contratado.

Atencao: o servico de assisténcia funeral oferece as opcdes de sepultamento e
cremacao. A opcao selecionada devera ser informada no momento do
acionamento.

Facilitador Administrativo: Ocorrendo a liberagdo do corpo do segurado pelo
instituto Médico Legal ou hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um
representante ao domicilio ou ao hospital onde tenha ocorrido o dbito, para coletar
todos os documentos necessarios as tratativas do sepultamento ou da remogéao
com afunerdria do municipio, tomando todas as medidas devidas para arealizagéo
do funeral.

Aliberacao do corpo no instituto Médico Legal ou hospital € uma responsabilidade
de um representante legal do segurado.

Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos, apds a liberagao do corpo pelo instituto Médico Legal ou hospital,
acompanhado de um membro da familia designado pelo solicitante, ou do prdéprio.
A documentacdo correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia
designado pelo solicitante, ou ao préprio, que sera devidamente informado das
providencias tomadas.

Registro em cartdrio: A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar
bem como custear o registro do 6bito em cartério, desde que permitido pela
legislacéo local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartério, o representante da Central de
Assisténcia. Fara todos os procedimentos acompanhado de um membroda
familia designado pelo solicitante, ou do préprio.

O solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os
documentos necessarios para registro do ébito em cartério.
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A documentacao referente ao obito serd entregue ao membro da familia
designado pelo solicitante, ou ao préprio, que sera devidamente informado das
providencias tomadas.

Servigos
Limite financeiro R$ 5 mil - individual.

Sepultamento: A assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do segurado
em cemitério municipal ou em jazigo particular da familia, desde que estes
estejam localizados na cidade do domicilio.

Caso a familia ndo possua jazigo proprio, a assisténcia se responsabilizara pela
locacdo de sepultura pelo prazo maxima de até 03 (trés) anos, conforme
legislacdo e disponibilidade local.

No tramite de locacdo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento
informando a data de término da locacdo. Sendo do interesse dos familiares
acompanhar a exumacao dos restos mortais, eles devem realizar o contatocom o
cemitério, que passara toda as informacgdes necessarias. Apds a data de término
da locacdo do jazigo, a assisténcia ndo se responsabilizara pelo corpo que
ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade do cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
municipal, o solicitante se responsabilizara por arcar com o valor monetario
correspondente a diferenca. Sera utilizada como referenda para prestagdo do
servigo a taxa municipal da cidade de sepultamento (caso existente) ou o
valor da taxa municipal cobrada na capital do estado no qual ocorrera o
sepultamento.

Caso na capital do estado também né&o haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizara, como pardmetro
deequiparacao, ovalor médio da taxa municipalde locacdo de jazigo cobrada
nas capitaisque compodem aregiao (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste
e Sul) na qualo municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: ndo e de responsabilidade da assisténcia funeral arcar com
despesas referentes ao traslado do corpo quando o sepultamento ocorrer

fora do municipio de domicilio do segurado.

A assisténcia funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas
referentes a:

a) Sepultamento;
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b) Locacao do jazigo;

c) Exumacao com as seguintes condigcoes: caso a familia possua jazigo
préprio com todas as gavetas existentes ocupadas ou caso seja exigido
0 pagamento da taxa de exumacao antecipada pelo cemitério. Nos
casos em que houver a locacdo do jazigo por parte da assisténcia
funeral, esta ndo se responsabilizara pelo pagamento da taxa de
exumacao apos o periodo de vencimento.

Importante: a utilizacido do servigo de sepultamento anula a utilizagdo do
servigo de cremacéao e vice-versa.

3.10 Cremacao

3.10.1

Caso o solicitante opte pela cremacao, desde que disponivel no
municipio do domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o servico
conforme condi¢cdes estabelecidas na legislagdo e normas vigentes.

3.10.2 O servico sera realizado desde que se cumpram as orientagcdes abaixo

a) A

descritas:

opcao de cremacao exige o Atestado de &6bito firmado por 02 (dois)

meédicos; caso de morte violenta e necessaria a seguinte documentacao:

”
I“.
V.

atestado firmado por médico legista;

autorizacéao judicial;

laudo do instituto Médico Legal; IV: Boletim de Ocorréncia;
declaracao da autoridade policial ndo se opondo a cremacgao.

b) Aautorizacdo de cremacao so pode serdada pelo parente mais proximo, néo
podendo ser, portanto, por parentes de 2° grau.

3.10.3

3.10.4

3.10.5

O procedimento sera realizado somente se o servico de cremacéo estiver
disponivel no municipio do domicilio do segurado.

A assisténcia funeral sera responsavel pelo pagamento da taxa referente a
cremagao em crematoérios municipais. Em caso de escolha de crematério
particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o solicitante se
responsabilizara por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca.
Sera utilizada como referenda para prestagcao do servigo a taxa municipal local
(caso existente) ou o valor da taxa municipal para cremacgéao cobrada na capital
do estado no qual ocorrera.

Caso na capital do estado também nao haja infraestrutura municipal para
referenda de valores, a Central de Assisténcia utilizarda como pardmetro de
equiparacao o valor médio da taxa municipal de cremacgéao cobrada nas capitais
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que compdem a regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) na qual o
municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: a utilizagdo do servi¢o de sepultamento anula a utilizagédo do servigo
de cremacao e vice-versa.

3.11 Urna mortuaria

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.3.1

3.11.3.2

3.11.3.3

A urna mortudria tera padrao semi luxo e sera disponibilizada conforme as
seguintes especificacdes:

Modelo(s): sextavada; oitavada ou sextavada, com visor simples; Material:
madeira moldurada;

Acabamentointerno: Forro e travesseiro em tecido acetinado matelassé, babado
em tecido branco rendado e sabre babado;

Acabamento externo: verniz de alto brilho, com visor inteirico ou 3/4, com alga
varao ou argola, nos padrdes Biblia, cruz ou simples.

Importante: na impossibilidade do fornecimento desse modelo, sera fornecida
urna de padrao similar. Caso o solicitante opte pela troca da urna, ele arcara
integralmente com o valor cobrado pela funeraria.

Ornamentacéo da urna
Ornamentacdo completa da urna.
Locacao de sala para veldrio

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locagao
de sala para veldrio em cemitério municipal no qual ocorrera o sepultamento.
Caso nessa localidade ndo haja infraestrutura municipal, ou o solicitante opte
por cemitério particular, sera considerada como referéncia para a prestagao do
servi¢o a taxa municipal local (caso existente) ou o valor da taxa de locagcao da
sala para velério municipal cobrada na capital do estado no qual ocorrera o
sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locagao em cemitério particular seja
superior a taxa municipal local ou da capital do estado utilizada para referéncia,
ficara o solicitante responsavel por arcar com o valor monetario
correspondente a diferencga.

Caso na capital do estado também nao haja infraestrutura municipal para
referenda de valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de
equiparacao o valor médio da taxa municipal para locacdo de sala para
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realizagdo do veldrio cobrada nas capitais que compoéem a regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) na qual o municipio de sepultamento
estd localizado.

3.11.4 Livro de presenca

3.11.4.1 sera colocado a disposi¢cao da familia o livro de presenga para que a familia
possa agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.

3.11.5 Coroade Flores

3.11.5.1 A assisténcia colocara a disposicao do(s) familiar(es) 02 (duas) coroas de
Flores simples.

3.11.5.2 Jogos de Parametros

3.11.5.3 Fornecimento de jogo de paramentos completo padrdo simples, que incluem:
casticais, velas, suporte para urna e imagens ou insignias de acordo com a
religido da familia, mediante disponibilidade local.

3.11.6  Manta Mortuaria e véu

3.11.6.1 Fornecimento de manta mortuaria e véu.

3.11.7 Carro Funebre

3.11.7.1 Locomocao exclusivamente no municipio do sepultamento;

3.11.7.2 Distancia maxima a percorrer: 200 km (quildmetros);

3.11.8 Preparagédo do Corpo

3.11.8.1 Sera providenciada a preparacao do corpo que inclui os servigos de:
a) Higienizacao (preparacao simples): limpeza, formalizagdo e tamponamento;
b) Tanatopraxia; e
c) Embalsamamento.

3.11.8.2 Importante: o servico de embalsamamento estara disponivel em caso de
traslado aéreo, longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento for

superior a 36 (trinta e seis) horas apés o dbito.

3.11.9 Translado de corpo
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3.11.9.4

3.11.10
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Em caso de falecimento do segurado em cidade diferente do seu domicilio, a
Central de Assisténcia se encarregara das formalidades para a liberacao do
corpo ou das cinzas, bem como o traslado do corpo até o municipio do
domicilio dentro do territério nacional no qual ocorrerd ainumacao/ cremacao.

Sempre gue for necessario o solicitante deverda comparecer ou apresentar
documentos necessarios para essas providencias.

0 meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre
escolha da assisténcia funeral, podendo ser aéreo ou terrestre, a ser definido
conforme critério o da distancia do traslado e logistica de deslocamento do
local.

Os servicos de traslado do corpo serao prestados a partir do momento em que
0 corpo do segurado se encontrar liberado pelas autoridades competentes,
inclusive policiais, e que nao exista nenhum obstaculo fisico, material, policial,
judicial, normativo ou qualquer outro que impeca o traslado do corpo,
conforme legislagcdo e normas aplicaveis.

Passagem para membro da Familia

3.11.10.1 Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do ébito e ndo sendo

este 0 municipio do domicilio do segurado, a Central de Assisténcia
providenciara uma passagem aérea (classe econémica) ou rodoviaria para 1
(um) membro da familia acompanhar o sepultamento.

3.11.11 Sepultamento de partes do corpo

3.11.11.1 Emdecorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado, ou amputacao por

causa médica, a Central de Assisténcia adotara as medidas necessarias para
organizacao do sepultamento do membro do segurado em jazigo da familia,
em cemitério municipal, na cidade indicada pelo solicitante.

a) Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma
da retirada do membro a ser sepultado.

b) Caso a familia ndo possua assisténcia responsabiliza-se pela sepultura
pelo prazo de 3 (trés) anos.

c) Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores
a modalidade de assisténcia a sepultamento de membros contratada, o
solicitante responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferencga;
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4. ASSISTENCIA CESTA BASICA

4.1 Obijetivo: A assisténcia cesta bdsica tem por objetivo fornecer um vale cartao cesta
basica, de acordo com o limite contratado, quando da ocorréncia do falecimento,
por qualquer que seja a causa, do titular do seguro.

4.2 Beneficiario do Servigo: Beneficiarios indicados pelo titular do seguro.

4.3 Prestacao do Servico

4.3.1

4.3.2

4.3.3

A assisténcia cesta basica sera realizada pela empresa Europ Assistance Brasil
Servigos de Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em
assisténcia, que colocara sua central de atendimento a disposicdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante todo o ano, acionavel através do telefone de
Discagem Direta Gratuita (DDG).

A assisténcia cesta basica sera sempre acionada por meio do telefone de
Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligacdes no Brasil (a ligacao
podera ser feita a cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

lmportante: para execugao do servigo, e imprescindivel que a empresa prestadora
de servigo seja contatada.

4.4 Limites de utilizagdo e acionamento

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

Até no maximo 6 (seis) meses de cobertura e 1 (um) acionamento a cada ano de
vigéncia, ndo sendo cumulativa.

O cartéo vale cesta basica sera fornecido de acordo com o valor contratado pelo
segurado no momento da adeséo:
Vale cesta basica 6X de R$ 200,00 (duzentos reais);

Independentemente do plano de assisténcia cesta basica contratado, a cesta
basica estara disponivel unicamente através de cartdo de beneficio vale cesta
basica, com a utilizagao sujeita a disponibilidade da rede de estabelecimentos de
venda credenciada, que podera ser consultada através da Central de Assisténcia;

Apoés a solicitagao do cartdo vale cesta basica, a Central de Assisténcia informara
ao solicitante os prazos e procedimentos para entrega e ativagao do beneficio;

Importante: em caso de perda, roubo ou inutilizagdo do cartdo vale cesta basica,
o solicitante devera entrar em cantata com a Central de Assisténcia,
imediatamente, para receber orientagdes sobre como proceder, estando certo
que quaisquer custos decorrentes da emissdo da 2a via do cartdo serdo de
responsabilidade exclusiva do solicitante. Caso o solicitante se negue a arcarcom
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os custos de remissao e reenvio do cartao, a assisténcia ficara suspensa.

4.4.6 A assisténcia cesta basica nao se responsabiliza par eventuais atrasos,

inviabilidade ou impossibilidade na prestagcao dos servigos, por motivo de caso
fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de
forca maior, nos termos do Cdédigo Civil, os eventos que causem embaracos,
impecam a execucgao dos servicos da assisténcia cesta basica ou coloquem em
risco a segurancga do solicitante ou de terceiros.

4.5 Ambito geografico

4.5.1 Os servicos serdo prestados em todo territério brasileiro.

4.6 Exclusoes

4.6.1 Estao excluidos do escopo do servico de assisténcia cesta basica:

a)

Execucdo de qualquer servico que ndo esteja relacionado ao escopo das
assisténcias previstas nestas condigoes gerais;

Entrega do cartdo de beneficio vale cesta basica em qualquer outra localidade que
nao seja o enderego indicado do domicilio do solicitante quando do envio do
cadastro pela contratante;

Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas condi¢des
gerais;

Servicos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo solicitante,
cumprindo os requisitos minimos exigidos por estas condi¢cdes gerais;

Procedimentos que caracterizam ma-fé ou fraude do segurado na utilizagdo dos
servigcos da assisténcia vale cesta basica, ou por qualquer meio, bem como se ele
procurar obter beneficios ilicitos dos servigos;

Qualquer reclamacgao, quanto a qualidade dos servigos prestados pela operadora do
vale cesta basica, devera ser encaminhada e resolvida diretamente pelo solicitante
com a referida operadora, ficando a assisténcia cesta basica isenta de qualquer
responsabilidade nesse sentido, a qualquer tempo e a qualquer titulo.

5. CLUBE DE VANTAGEM

Euma plataforma de beneficios, descontos, ofertas e cashbacks, exclusiva para clientes
do grupo Bradesco Seguros.
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Quem se torna segurado automaticamente esta elegivel. Basta se cadastrar no site para
comecar a aproveitar.

5.1 Como funciona?

Apds contratar o] Seguro, deve realizar o] cadastro no site
https://clubedevantagens.bradescoseguros.com.br/ .

Na pagina inicial, busque a categoria desejada e visualize os cupons e cashback
disponiveis.

Escolha o beneficio oferecido e resgate o cupom ou cashback!

6. SORTEIO MENSAL - CAPITALIZAGAO
Valor do prémio liquido: R$ 75.000,00*

A Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a proprietaria dos titulos de capitalizagao
(modalidade incentivo) emitidos pela Bradesco Capitalizagdo S.A. - CNPJ
33.010.851/0001-74, processo Susep n° 15414.900172/2019-17. Um desses titulos esta
identificado neste certificado. Tais titulos de capitalizacdo dao direito a concorrer a
sorteios, direito esse que e cedido ao cessionario, na parte relativa ao valor do prémio,
conforme a seguir.

5.1 Cessao de Direito

5.1.1 A Bradesco Vida e Previdéncia S.A., na qualidade de titular do titulo de
capitalizacao identificado neste certificado, cede e transfere ao cessionario seu
direito, expresso no referido titulo, de concorrer a sorteios, de modo que, sendo
sorteada a combinacdo correspondente ao "numero da sorte" do qual e titular o
cessionario, o respectivo prémio, deduzidos os impostos, taxas e quaisquer
tributos que incidam ou venham a incidir o mesmo, seja pago ao cessionario,
permanecendo, entretanto, a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., coma titular de
todos os demais direitos e obrigagdes decorrentes do referido titulo.

5.1.2 O cessionario participara de 01 (um) sorteio mensal, integrante do Programa de
Relacionamento da Bradesco Vida e Previdéncia, e estara elegivel a participacao
em sorteios desde que esteja em dia com o pagamento do(s) prémio(s) do seguro.

5.1.3 Para seguros com frequéncia de pagamento mensal, o cessionario participara
dos sorteios a partir da data da baixa do pagamento da segunda parcela.

5.1.4 Para seguros com frequéncia de pagamento anual, o cessionario participara dos
sorteios, 60 dias apds a emissao do seguro pela seguradora.
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O cliente recebera, anualmente, a cada término de vigéncia do titulo de
capitalizacao, um novo certificado e um novo "numero da sorte". A promogéao é
valida em todo o territdrio nacional.

A divulgacao dos contemplados ocorrera via telefone, pela Bradesco Vida e
Previdéncia.

O participante podera acompanhar os sorteios conforme orientagdes contidas
neste "Certificado de Cessdo de Direito a Participacdo em Sorteios",
encaminhado apds aquisicao do seguro.

Todos os direito e obrigagdes decorrentes deste titulo incluindo, resgate e
sorteio, cessam, automaticamente e de pleno direito, no prazo estabelecido na
legislagcdo em vigor.

Os titulos serdo ordenados em serie de 1.000.000. A cada titulo sera atribuido 1
(um) numero composto de 6 (seis) algarismos, numerados de 000.000 a 999.999
distintos entre si e dos demais, denominados nimeros para sorteio.

Extracdo Loteria Federal do Brasil

1° prémio 5 3 4 2 1
2° prémio 2 5 6 5 0 |
39 prémio 4 2 3 2 1
4° prémio 6 5 7 3 9
5° prémio 0 1 9 3 8 <

Exemplo de combinacédo sorteada: 210.198

5.1.10 Se por qualquer motivo ndo houver extragdo da Loteria Federal do Brasil em

5.1.11

qualquer dos sabados previstos neste item, sera considerada coma sorteio
substitutivo a primeira extragédo subsequente da Loteria Federal do Brasil.

Se a Loteria Federal suspender, temporaria ou definitivamente, arealizagdo dos
seus sorteios ou modifica-los de tal forma que ndo mais coincidam com as
premissas fixadas no corpo deste item, a Bradesco Capitalizacdo tera 90
(noventa) dias, contados da data do primeiro sorteio ndo efetuado, para
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promover os sorteios nao realizados, com aparelhos proprios, em sesséo
aberta ao publico, precedidos de ampla divulgacdo e com a presenga de um
representante de firma de auditoria independente.

5.1.12 Ocorrendo o cancelamento do seguro, o cessionario perdera o direito de
participacao nos sorteios, ficando sem efeito, para todos os fins, o disposto no
presente certificado.

5.1.13 Todos os direitos e obrigacdes decorrentes deste titulo, incluindo, resgate e
sorteio, cessam, automaticamente e de pleno direito, no prazo estabelecido na
legislagcdo em vigor.

5.1.14 *Osvalores das premiacgdes estio sujeitos a reteng¢do do Imposto de Renda na
Fonte de 30% (trinta por cento).



